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Resumo: Este trabalho vem apresentar algumas reflexdes sobre o turismo, a ética, a responsabilidade social e o
terceiro setor, num panorama gera da pés-modernidade. As abordagens relinem idéias de alguns autores de
artigos cientificos e livros, que no decorrer do texto serdo aprofundados. Com tantos casos de uso ou auséncia da
ética na vida publica e empresarial, esta vem sendo discutida, tanto na academia como na imprensa, pelos
governos e sociedade. Cada vez mais a sociedade civil se une, tornando muito importante o enquadramento
destes trabalhos desenvolvidos pelo Terceiro Setor no processo de gestéo entre outros, do turismo, como forma
de incentivo e reposicionamento de algumas comunidades receptoras neste espaco politico e ambiental da
sociedade pés-moderna, contribuindo para o processo de plangjamento e gestéo sustentavel da atividade turistica
através de parcerias entre o poder publico, privado, terceiro setor e a sociedade como um todo.
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sustentavel.

Introducéo

A atividade turistica tem-se mostrado como uma das principais causas do
desenvolvimento de regides, cidades, estados e paises. Seu estudo na compreensdo do
fendmeno tem envolvido ndo somente os profissionais da &rea (turismélogos), como toda uma
série de atores sociais que interferem no contexto.

Estes atores sociais evidenciam a interdisciplinaridade da atividade, uma vez que o
turismo, ndo sendo uma ciéncia recebe contribuicdo de gedgrafos, historiadores, socidlogos,
arquitetos, agronomos, economistas, cientistas politicos dentre inimeros outros profissionais

Ou areas do saber.
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Numa sociedade, os atores sociais antes referenciados compreendem o governo e seus
representantes, todo o setor privado que participa direta ou indiretamente da atividade
turistica, o terceiro setor e a comunidade enguanto turistas ou 0s moradores de uma regido ou
espaco turistico. Nesta “ érbita’ abrangente onde o turismo se encontra, é preciso estabel ecer
regras de conduta que possam orientar harmoniosamente a relacdo de todos numa perspectiva
ética

A éticatratada neste trabalho é contextualizada na pos-modernidade, com as mudancas
ocorridas no processo de globalizac&o.Considerando o0 seu papel fundamental (da ética) nos
meios administrativos de hoje, este trabalho discute a responsabilidade social, elemento base
do desenvolvimento sustentavel das sociedades.

Assim sendo, a maioria dos autores que descreve o processo evolutivo do terceiro
setor evidencia a auséncia de responsabilidade social por parte da gestéo publica, o que, de
certaforma transfere para os cidadaos, alguns problemas que n&o séo de sua responsabilidade,
mas que, se ndo forem considerados, vém a prejudicar sua posi¢ao na sociedade.

Dentro deste viés, surge a partir da década de 70, no Brasil, 0 movimento de formacéo
do terceiro setor, que hoje encabeca em diversas areas, programas que contribuem para o
desenvolvimento sustentével da sociedade.

Tratando do turismo e do seu plangjamento nos espacos, o trabalho apresenta alguns
projetos de relacionamento do terceiro setor e do turismo na regido sul do Brasil, mais

especificamente no Rio Grande do Sul e Santa Catarina.

Metodologia

A metodologia utilizada para o desenvolvimento deste trabalho, constitui-se em
pesquisa com dados existentes — aguela “ baseada em dados ja presentes na situagdo em estudo
e que o pesquisador faz aparecer...” (LAVILLE & DIONE, 1999, p.133). A pesquisa sera
bibliograficaa partir do levantamento de dados encontrados em artigos publicados em revistas
cientificas Usar-se-a, também, materia ja elaborado, constituido principalmente de livros e
artigos e no meio eletrénico.

Para a coleta de dados relativos de dois estudos de caso, utilizou-se também, a
pesgquisa documental, ao referenciar alguns casos que estdo sendo desenvolvidos pela
Universidade de Caxias do Sul e Universidade do Vale do Itgjai.



A Globalizagao

Para analisar a sociedade no seu processo historico e desenvolver uma reflex&o sobre a
atualidade, é necessario considerar a globalizagdo e seus efeitos na economia e nas
organizagdes. Robbins (2002, p.6) afirma que as fronteiras nacionais estdo se tornando cada
vez mais insignificantes na definic¢éo das fronteiras dos negocios. Os avancos natecnologia da
comunicacdo e as reducdes as barreiras comerciais entre as nacfes contribuiram para a criagdo
deuma*“adei@’ verdadeiramente global, como previa Mc Luhon.

A atividade turistica vem sendo discutida, ha anos, sobre diversos aspectos - sociais,
econdmicos e ecol 6gicos e fendmenos como a globalizagdo sdo completamente influenciados
pela atividade que, a partir do final do século XX, tomou grande corpo justamente no que
Trigo (1998, p. 12) afirma ser a “era pos-industrial”. E importante esclarecer os conceitos de
“pOs-indutrial” e *“pds-moderno”:

[...] trabalhando com os conceitos, para o nivel econdémico, a sociedade atual recebe
0 nome de pos-industrial, a0 passo que, nos niveis culturais e filosoficos, essas
sociedades sdo denominadas pds-modernas. (TRIGO, 1998, p. 44)

O que nos remete a0 mundo pos-moderno melhor compreendido € o fato de
conseguirmos evidenciar as mudancgas de um capitalismo industrial para um “capitalismo de
servigos’, alterando todo um vasto espaco na sociedade do trabalho, criando novos valores,
quebrando paradigmas e fortalecendo a mudanca constante.

Para 0 processo de gestdo do turismo, é fundamental que este entendimento da
mudanca ocorrida na sociedade em fungdo da globalizacdo segja trabalhado, buscando-se
aternativas que venham facilitar o crescimento da economia, a sustentabilidade dos

ecossistemas e a preservacdo da cultura e historia das localidades.

E preciso entender que sem o conhecimento dos paradigmas contemporaneos que
balizam as grandes questdes atuais, corre-se o risco de ficar apenas nos dogmatismos
socioldgicos obsoletos ou nas especulagBes pseudo-cientificas e superficiais
(TRIGO, 1998, p. 76).

O primeiro passo € entender a globalizacdo e quais as suas principais caracteristicas,
gue possam influenciar e serem influenciadas pelo turismo na atualidade. Segundo Soros
(2003, p. 43), “globalizaco € o livre movimento de capitais e a0 dominio crescente das
economias nacionais pel os mercados financeiros globais e pelas corporagdes multinacionais’.



A globalizacdo da economia, segundo Praxedes (2001, p.52), viabiliza a expansdo do
turismo que se assiste nos tempos atuais, mas, por sua vez, o aumento do fluxo turistico
internacional tem contribuido para a difusdo de uma ideologia favoravel a mesma
globalizagdo, que tem deixado as culturas locais e as sociedades nacionais desarmadas frente
aos interesses desta.

Manuel Castells (1942) em sua obra “A Sociedade em rede” analisa e de certa forma
estabel ece criticas a globalizacéo e aos conceitos da sociedade pos-industrial, propondo novas
maneiras de refletir nossos problemas atuais, como a negagdo entre homogeneizacdo social
(reflexos da globalizacdo dos padrdes de interacdo organizados em redes que ignoram
fronteiras e nacionalidades) e diversidade cultural, as mudancas no mundo do trabaho, as
consequéncias dos novos processos de gestdo empresarial na inclusdo e a exclusdo social da
mé&o-de-obra

E importante destacar que as alteragdes que a globalizacdo passou a provocar na
economia do mundo e mais ainda nos destinos turisticos, aliadas as mudancas politicas no
leste da Europa, ao declinio do marxismo como paradigma tedrico e projeto de utopia social, a
reestruturacdo das politicas neoliberais e a0 processo de enfraquecimento das estruturas
estatai s -influenciaram uma crescente demanda de atores em movimentos sociais, na busca de
mel hores condi ¢oes.

Se por um lado houve o fortalecimento das industrias com o desenvolvimento da
tecnologia, 0s processos logisticos se ampliaram e o crescimento da produgdo se deu de forma
mais dindmica, o0 setor de servicos sofreu com a substituicdo da méo de obra por meios
mecanizados, com a padronizagdo de aguns servicos, e, muitas vezes, com a
descaracterizacéo cultural.

Neste contexto da pds-modernidade e, mais especificamente, sob a esfera das
alteragtes que a globalizagdo provoca na sociedade, esta vem a cada dia modificando seus

padrdes €ticos e estruturais.

A sociedade, seus padrdes éticos e a responsabilidade social

A ética € uma reflexdo sobre a conduta humana, um estudo que estabelece principios
em todos os discursos do homem na sociedade. Estas reflex6es sempre buscam clareza e
consisténcia nas bases e nos objetivos, nas normas e nos motivos, N0S Meios e nas
consequéncias da acdo adequada, principalmente nos grupos sociais, que estdo repletos de

valores, crengas e interesses.



Conceitualmente, tem-se ética como “a ciéncia que toma por objetivo imediato os
juizos de apreciacdo sobre os atos qualificados como bons ou maus’ (LALANDE, 1996,
p.349). As questdes éticas na maioria das vezes envolvem conflitos de interesses, auséncia de
honestidade e equidade, ma comunicacdo e problemas de relacionamentos (quando em
empresas). Ferrel (2001, p. 42) considera, neste sentido que:

A questdo ética € um problema, situagdo ou oportunidade que exige que um
individuo ou uma empresa se decidam entre véarios cursos de acdo que precisam ser
avaliados como certos ou errados, éticos ou antiéticos. Geralmente, essas questfes
surgem por causa de conflitos entre filosofias morais e valores do individuo e os
valores e atitudes das empresas em que €ele trabalha e a sociedade em que ele vive.

E crescente 0 movimento pela ética e responsabilidade socia das empresas.
Multiplicam-se 0s eventos nacionais e internacionais com o objetivo de discutir conceitos,
préticas e indicadores que possam efetivamente definir uma empresa como cidada.

Diante do quadro de pobreza, dos sérios problemas em que se vive no Brasil, em
termos de educacdo, sallde e emprego, além da violéncia e das agdes que destroem 0 NOSsoO
ecossistema, € bastante salutar que as organizagdes assumam 0 seu papel social e contribuam
eficazmente para o desenvolvimento sustentavel e melhoria da qualidade de vida no planeta.
E que através deste movimento e do exemplo dos seus lideres, estas acBes possam contribuir
para resgatar a ética no relacionamento humano e nos negocios.

No turismo, apds muitos debates entre os grandes representantes de cada um dos
segmentos, estabel eceu-se um codigo de ética para a atividade. O Codigo Mundial de Eticado
Turismo (OMT, 1999) cria um marco de referéncia para o desenvolvimento responsavel e
sustentéavel do turismo mundial no novo milénio. O seu texto foi inspirado em numerosas
declaracfes e codigos profissionais que 0 precederam, aos quais juntaram novas idéias que
refletem a mudanca da nossa sociedade nos finais do séc. XX.

Este codigo analisa a contribuicdo do turismo para a compreensdo e o respeito muituo
entre homens e sociedades;, apresenta 0 turismo como instrumento de desenvolvimento
individual e coletivo; como fator de aproveitamento e enriquecimento do patrimdnio cultural
da humanidade; como atividade benéfica para os paises e para as comunidades de destino,
bem como apresenta o direito ao turismo, dos trabahadores e dos empresarios da “industria
turistica’ e as obrigacdes dos agentes do desenvolvimento turistico. Trata da questdo da
liberdade do deslocamento turistico, e do turismo como fator de desenvolvimento sustentavel
das regides, 0 que insere a atividade no panorama da responsabilidade social dos seus

envolvidos.



Responsabilidade socia inclui um amplo leque de questdes como as relacdes com a
comunidade e funcionarios, o desenvolvimento e responsabilidade pel os produtos, politicas de
apoio as mulheres e as minorias e o ndo fazer negécios em paises que abusam dos direitos
humanos. Atualmente a sensibilidade para com o meio ambiente vem merecendo muita
atencdo. As empresas reavaliam seus métodos de embalagem, a reciclabilidade dos produtos,
préticas de seguranca ambiental e assim por diante (ROBBINS, 2002, p.9).

Hoje, a responsabilidade social € um dos quesitos mais importantes para o
posicionamento social das empresas, institui¢oes e profissionais no mercado. Ao participar de
acles socials, a organizagcdo, além de adotar um comportamento ético e contribuir para o
desenvolvimento econdmico, atua na dimensdo social do desenvolvimento sustentavel,
melhorando a qualidade de vida de seu pais, estado ou municipio.

Atualmente as empresas/instituices investem em favor da sociedade apoiando
projetos sociais com maior frequéncia. Neste aspecto Friedman (1974 apud Alves, 2001,
p.80) ressalta que

a Unica responsabilidade social da empresa consiste em utilizar seus recursos para
maximizar o lucro em beneficio dos acionistas, mantendo-se fiel ao que caracterizou
como as ‘regras do jogo’, regras essas que se limitam a ndo fraudar os acionistas e
credores e a respeitar as regras da concorréncialeal.

Ainda trabalhando nesta reflex8o, Martins (2001) afirma que o objetivo da empresa,
sgja ela qual for, € maximizar resultados. Uma empresa ndo € uma instituicdo de caridade,
nem uma associacdo de amparo aos desempregados. Segundo o autor, uma empresa ndo é
uma ONG. Diversos eventos, livros e publicaces estdo debatendo o tema “ responsabilidade
socia” que, defato, vem repensar o que esta ocorrendo na sociedade.

As parcerias entre o setor publico e privado fazem crescer muitas vezes ambas as
partes, uma usufruindo maior estabilidade financeira por meio de patrocinios, e outra, através
da “boa imagem”’, aumentando a relacdo compra/llucros das empresas, adquirindo
consumidores fiéis. No entanto, os reais objetivos das empresas ndo se devem limitar a estas
preocupacdes de “imagem de boazinha’, uma vez gque a responsabilidade social ultrapassa a
simples e “mecanica’ gjuda as caréncias da sociedade, devendo ser vivenciadas realmente
todos os dias, em todas as acles. Responsabilidade social ndo deve ser estratégica de
marketing.

Porém, no cendrio destas empresas que se dedicam a “filantropia empresarial”, aém

das empresas com “responsabilidade social” na visdo de Friedman, encontram-se as



fundagdes que financiam entidades e/ou programas filantrépicos, apoiando muitas vezes a
sociedade civil organizada, sem necessariamente vincular suaimagem.

Ainda assim, quando se menciona a sociedade civil organizada, remetem-se a
associagOes, cooperativas, organizacdes ndo governamentais, entre outras formas de unido de

pessoas com mesmos obj etivos sociais, que vém aformar o terceiro setor.

O terceiro setor

Toda esta discussdo acerca da responsabilidade social faz refletir algumas
necessi dades da sociedade que em muitos casos, a gestdo publica ndo consegue suprir.

Este primeiro setor, o estado (poder publico), a partir do momento em que ndo
conseguiu atingir alguns dos deveres que lhe cabia, abriu margem para gque um novo
segmento da sociedade se organizasse, em busca da gestdo controlada de alguns processos
para o beneficio geral dos cidaddos, na esfera da salide, educacdo, meio ambiente entre outras
areas de relevancia. Este novo segmento vem a ser o terceiro setor, que por diversas
circunstancias nasceu e se desenvolveu no Brasil, inclusive no setor de turismo.

A revolucdo tecnoldgica veloz, a preocupagao das ciéncias sociais com a producéo de
novas teorias com vistas as “agendas sociais’, as tendéncias reveladoras do futuro da
sociedade e do planeta tém influenciado o Terceiro Setor, cujas organizacdes pertencentes
atuam hoje mais pel os principios de mercado, que somente pel os ideol 6gicos.

O uso de canais ndo-governamentais torna-se sobremodo importante na auséncia de
governos com mentalidade reformista. Nesses casos, a assisténcia internacional tem
condigBes de fomentar a sociedade aberta, mediante o fornecimento de valiosos
contrapesos a governos dominantes e ineficientes. Mas 0 apoio ao setor piblico esta

imbuido de mentalidade reformista. Os governos democréticos devem estimular o
uso de canais ndo-governamentais (SOROS, 2003, p.100).

O Terceiro Setor € uma expressao recente no Brasil, que traduzida do inglés “Third
Sector”, faz parte do vocabulério socioldgico corrente nos Estados Unidos. E constituido de
organizacOes sem fins lucrativos, criadas e mantidas na énfase da participagdo voluntaria,
num ambito ndo governamental, dando continuidade as préticas tradicionais da caridade, da
filantropia e do mecenato. A filosofia trabalhada € a de que, com aintegracéo entre o primeiro
setor, 0 segundo setor (empresas privadas) e as entidades sem fins lucrativos (o0 Terceiro
Setor) é possivel plangar e desenvolver atividades que minimizem os impactos negativos

sobre a sociedade.



Assim sendo, autores como Fernandes (1994), Landim (2002), Montafio (2002) e
Tachizawa (2002) refletem o processo evolutivo do terceiro setor evidenciando a auséncia de
uma responsabilidade socia por parte da gestéo publica, o que, de certa forma transfere para
os cidadéos, alguns problemas que ndo sdo de sua responsabilidade, mas que, se ndo forem
considerados, vém a prejudicar sua posi¢ao na sociedade.

Caracterizando cada um dos setores no contexto da realidade turistica brasileira, tem-
se o primeiro representado pelo Ministério do Turismo, huma esfera nacional, (0 que somente
neste novo governo de 2003 se efetivou, podendo ser o turismo articulado de diversas
maneiras numa esfera publica e politica em termos federais); a Secretaria de Estado (de
acordo com a realidade de cada estado brasileiro), os departamentos, diretorias, escritérios
publicos ou comissdes, nos nivels municipais. Para 0 segundo setor, enquadram-se as
empresas privadas de fins lucrativos que contribuem direta ou indiretamente para o sistema de

turismo.

O turismo no Brasil

No Brasil, o atual governo (gestéo 2003 / 2007) considera que muito se tem falado dos
desafios colocados a ele no campo do desenvolvimento econdmico e da &rea social. A
necessidade de criar empregos, gerar divisas para o pais, de reduzir as desigualdades regionais
e distribuir melhor a renda sdo questdes que devem ser enfrentadas de imediato. A vocagdo
natural do nosso pais para o turismo deve ser transformada em fonte permanente de riqueza.

Porém, o turismo ndo se baseia em uma Unica atividade econdmica, mas em um
conjunto de atividades produtivas inseridas em diferentes setores, caracterizando-se por uma
forca impulsionadora do desenvolvimento mundial, gerando renda, emprego, tributos e
divisas. Esta atividade apresenta-se em crescente evolucdo e, portanto deve ser pré-
determinada por meio de uma andlise minuciosa das tendéncias socio-econdémicas e de
politicas de minimo impacto ao ambiente, constantemente atualizados conforme as alteracoes
do meio, para que as necessidades sgfam mais bem gerenciadas, como apresenta Donaire
(2000, p. 81)

As dtividades turisticas também estéo diretamente ligadas a questéo ecoldgica
porque o turismo feito de forma desordenada e além da capacidade de recepcdo de
um local em determinado tempo, acaba se transformando num fator de poluicéo e de
destruicdo ndo s0 do patrimbnio natura existente, mas também do préprio
patriménio cultural da comunidade.



Em funcdo do exposto acima, revela-se aimportancia em considerar os impactos que o
processo da exploracdo turistica dos recursos ambientais acarretara sobre o meio, buscando
alternativas para atenuar a0 maximo 0s prejuizos subseqguentes, calculando a capacidade de
absorcéo do ambiente para a atividade que se quer explorar.

O Brasil apresenta uma promissora expansdo desta atividade que se centraliza na
exploracéo de seus recursos naturais, como principal atracéo, acrescendo a isto, a dimensdo
territorial, a extensa faixa litoranea, a multiplicidade e a diversidade dos ecossistemas e a
“tropicalidade” do clima, dentre outros fatores.

Por isso justifica-se 0 grande valor ao estimulo do desenvolvimento harmonioso e
ordenado do turismo, pois se ndo houver um equilibrio com o ambiente, a atividade turistica
comprometera sua propria sobrevivéncia.

O novo Plano Nacional do Turismo (2003) apresenta-se como o €lo entre 0s governos
federal, estadual e municipal, as entidades ndo-governamentais, a iniciativa privada e a
sociedade no seu todo. No entanto, o desenvolvimento da atividade turistica no Brasil tem
sofrido as consequiéncias dos governos despreocupados com a manutencdo da ordem
econdmica e social como consequiéncia de uma politica pouco direcionada a cidadania e a
éticasocial.

Pela crescente tendéncia de um turismo regional e integrado e seguindo uma
concepcdo de formacdo de “clusters’, polos de turismo e “roteiros integrados’, ha a formacéo
de associagOes, conselhos integrados de turismo que se regulamentam através da Lei
9.790/99, mais conhecida como a “novalei do Terceiro Setor”, que qualifica as Organizagoes
da Sociedade Civil de Interesse Publico / OSCIP e representa ainda um pequeno passo no
estreitamento da relacéo entre o Estado e a Sociedade Civil no Brasil.

Esta lei apresenta em sua composi¢cdo, doze objetivos que obrigatoriamente uma
OSCIP deve acancar, dentre eles destacando-se para o turismo: defesa, preservacdo e
conservagdo do meio ambiente e promocdo do desenvolvimento sustentavel; promocgdo da
cultura, defesa e conservacdo do patrimbnio histérico e artistico; promocdo do
desenvolvimento econdmico e socia e do combate & pobreza; promogdo da ética, da paz, da
cidadania, dos direitos humanos, da democracia e de outros valores universais.

A partir destes objetivos, o turismo pode ser um dos focos de atuacdo de uma OSCIP,
pois quando bem plangjado, pode auxiliar 0 desenvolvimento de cada um desses quatro
objetivos acima elencados.

O turismo desenvolvido através da integracdo da sociedade civil e de sua organizacdo

para um interesse publico, ultrapassa alguns conceitos de gestdo publica e pode garantir com
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maior flexibilidade o aproveitamento da atividade numa distribuicéo equiitativa de lucros e

prejuizos que ele venha produzir numa localidade.

Turismo integrado

Ha uma forte tendéncia dentro do planejamento turistico em organizar os espagos de
uma maneira integrada, de forma a compor um produto completo e desenvolver um
diferencial mercadol6gico. Entre o0s principios que regem a nova orientacéo do turismo estéo:
a qualidade, a flexibilidade, o desenvolvimento integrado no entorno, atengdo personalizada
ao cliente e inovagdo. Para Acerenza (1991), o turismo é um fendmeno eminentemente social,
gue da origem a vérias atividades como transportes, alojamentos, alimentacdo e outros que
geram uma série de efeitos econdmicos, sociais, culturais e ecolégicos sobre o ambiente.
Nesta idéia, interpreta-se dos conceitos da administracdo, principalmente sob a andise da
teoriade Michel Porter, aidéado cluster. Segundo Beni (2002, p. 156)

cluster € um conjunto de atrativos com um destacado diferencia turistico, dotado de
equipamentos e servigos de qualidade, com exceléncia gerencial, concentrado em
um espaco geogréfico delimitado. Apresentase aos distintos mercados
consumidores de turismo como produto acabado, final, com tarifas diferenciadas na
forma de package tours (pacotes) em alto nivel de competitividade internacional.

Em Santa Catarina, alguns estudos vém refletindo a possibilidade do desenvolvimento
do turismo sob este enfoque. Conforme Lins (2000, p.68) num estudo sobre o processo de
“clusterizacdo” do produto turistico “Floriandpolis’:

O turismo florianopolitano contém elementos que sustentam alguma associagdo com
aidéade cluster [...]. No entanto, transparece no estudo que a interdependéncia dos
agentes, aspecto central de qualquer cluster, esta longe de se mostrar virtuosa, apesar
de algumas (poucas) iniciativas de indole coletiva. Ficou claro que em Floriandpolis
ainterconexao opera em varios sentidos, inclusive naqueles em que comportamentos
prejudiciais de alguns atores contribuem para depauperar a atratividade turistica,
representando fator de comprometimento da sustentabilidade do arranjo local
relacionado ao turismo.

O processo de clusterizacdo, desta forma, deve acontecer a partir do interesse de todos
0s participantes da atividade turistica numa regido, onde a sinergia possa comandar as agoes
mercadol 6gicas deste nlcleo receptor sem 0s “ comportamentos prejudiciais’ provenientes de

uma cultura ultrapassada e repl eta de paradigmas conforme Lins coloca.
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Desta forma, torna-se claro a importancia de se plangar os espagos nos quais
pretende-se desenvolver a atividade turistica, de uma maneira sustentavel, como muito se fala
hoje. Dias (2003, p.100) menciona que ha uma necessidade de buscar um marco de qualidade
ambiental para o turismo, dada sua estreita vinculaggo com o meio ambiente. O
desenvolvimento da atividade turistica sem um plangjamento adequado, proporciona uma
degradacéo no meio ambiente — ndo sO o natural, como o socia e o cultural — que implicara a
diminuicéo dos beneficios iniciais obtidos e a diminuicéo da competitividade, que provocara a

perda de visitantes para outras regides.

Discussdo do Referencial na Pratica

Em Caxias do Sul (RS) esta sendo desenvolvida uma proposta de “Projeto de
Implantacéo do Cluster Turistico da Serra Galcha’, segundo informacbes dadas pela
Universidade de Caxias do Sul — UCS, em Marco de 2003. Esta, decidiu criar o Nucleo de
Pesquisa em Turismo e Desenvolvimento Regional, tendo como seu primeiro e principal
projeto a formagdo do cluster da Serra Galcha (Regido da Uva e do Vinho; Regido das
Horténsias e Regido dos Aparatos da Serra) — e com este ato institucionalizar o ambito da
UCS. O referido projeto € um modelo regional e deverd provocar a ampla e continua
participacdo dos municipios integrantes do cluster, seus agentes publicos, privados, atores
sociais, entidades da sociedade civil e associacdo de classe para, em conjunto, dar-lhe forma.

Dentre outros objetivos especificos deste projeto da UCS, consta o “elaborar Plano
Integrado e Sustentavel de Turismo”, na estratégia do desenvolvimento do cluster, observadas
as perspectivas de institucionalizar um instrumento gestor misto, publico e privado”. O que
juridicamente poderd se consolidar numa OSCIP, a partir da participacdo de individuos
advindos destas esferas, ndo representando institui¢cdes, mas as causas para 0 desenvol vimento
da atividade turistica.

Muitas vezes, o insucesso dos planos de gestdo do turismo se da pela descontinuidade
politica/partidéria das gestdes publicas e da visdo extrema do lucro pelainiciativa privada.

Em Santa Catarina, a Universidade do Vale do Itgjai — UNIVALI, através do Curso de
Turismo e Hotelaria em seu campus de Balnedrio Camborid, a partir de novembro de 2002
iniciou 0 processo de definicdo da “Agenda de Trabahos para o turismo Integrado dos
Municipios da AMFRI” — Associagcdo dos Municipios da Foz do Rio Itgjai - composto pelos
municipios de Baneario Camborit, Bombinhas, Camborid, Ilhota, Itapema, Luis Alves,

Navegantes, Penha, Picarras e Porto Belo — com o objetivo de reunir as liderancgas publicas e
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privadas, e os diversos segmentos da comunidade para iniciar os debates em torno desta
guesté&o.

Os objetivos definidos no primeiro encontro destas representacdes foram: a melhoria
da qualidade de vida da populagdo fixa, avaliada pelo incremento de renda e trabalho;o
aumento da acessibilidade da populagdo aos servicos e infra-estrutura; a sustentabilidade
ambiental, socio-cultural e econdmica da atividade turistica nos municipios da AMFRI e o
incremento dos gastos médios dos turistas na regido e elevacdo dos padrdes de qualidade dos
equipamentos e servicgos de turismo.

A partir disto foram elaboradas andlises do panorama regional do turismo, com o
levantamento de pontos fortes e limitantes, oportunidades e ameacas. Dentro de uma
metodologia criada como estratégica, criou-se o “Macroprograma de Desenvolvimento”,
contemplando: Programa Socio-cultural e ambiental; Qualificacdo dos Recursos Humanos,
Programa de melhoria de equipamentos e servicos, Programa de economia e fomento e
Programa de marketing e eventos.

Considerou-se, entdo, neste momento final de definicdo das macroestratégias, que a
Agenda de Trabalhos para o turismo Integrado dos Municipios da AMFRI deveria se
organizar sociadmente para a continuidade do processo. Iniciou-se entdo o estudo da
viabilidade para a criagdo de uma OSCIP para o desenvolvimento do turismo, o que
atualmente, esta sendo analisado.

Considerac0es Finais

A expansdo do mercado turistico nacional, centrado principalmente em locais de
grandes belezas e vastos recursos naturais de alta biodiversidade, tais como a Amazbnia, o
Pantanal, a Mata Atlantica e a Costa Litoranea tem trazido preocupacdes por colocar em risco
areas naturais, assim como importantes patrimoénios histéricos culturais.

Se o desenvolvimento sustentavel pode ser conquistado a partir de um novo pensar
sobre a ética desta sociedade e a responsabilidade social de cada cidadéo, acredita-se que o
processo tenha-se iniciado em algumas parcel as da sociedade brasileira que numa consciéncia
maior tentam assegurar que o desenvolvimento do turismo seja compativel com a manutencéao
do processo ecoldgico essencial, a diversidade e os recursos bioldgicos, o gerenciamento
responsavel dos recursos energéticos, combinados com conceitos de eficiéncia sdo meios para

alcancar a sustentabilidade em longo prazo.



13

Que o turismo aumente o controle das pessoas sobre as suas vidas e que sga
compativel com a cultura e os valores morais do povo mantendo e fortalecendo a identidade
das comunidades locais. Que o0 desenvolvimento da atividade turistica seja economicamente
eficaz e que 0s recursos sejam geridos de modo que possam atender as geragoes futuras.

Torna-se muito importante o enquadramento destes trabalhos desenvolvidos pelo
Terceiro Setor no processo de gestdo do turismo, como forma de incentivo e
reposicionamento de algumas comunidades receptoras neste espaco politico e ambiental da
sociedade pés-moderna, contribuindo para o processo de plangjamento e gestdo sustentavel da
atividade turistica.

O terceiro setor, em parceria com as instituicdes de ensino, pode contribuir para a
unido da gestdo publica com o setor privado, podendo encabecar este processo inicial de

fortalecimento e uni&o em beneficio da sociedade.
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